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UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: /TTr-SCT Khanh Hoa, ngay thang 12 nam 2024
Du thao
TO TRINH

Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop quan ly nha nuéc ve bao vé quyén
lgi nguwoi tiéu dung va tlep nhan, giii quyet phan anh, yéu ciu, khiéu nai cua
nguwoi tiu dung trén dia ban tinh Khanh Hoa

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh
Cén cu quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét ngay 22
thang 6 nam 2015 va Luat stra ddi, bod sung mot sb diéu cta Luat Ban hanh vin
ban quy pham phap luédt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Cian ctr Van ban s 13270/UBND-KT ngay 21/11/2024 caa UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc chii truong xay dung Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Khanh Hoa.

S¢ Cong Thuong kinh trinh Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa ban hanh
van ban quy pham phap luat: “Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y
nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Khanh Hoa” nhu sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH VAN BAN

Tai diém b khoan 1 Piéu 77 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ngay
20/6/2023, quy dinh Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém sau day: “Ban
hanh quy ché phoi hop quan Iy nha nuwde vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding va
tiép nhdn, gidi quyét phan danh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu ding tai dia
phuong”.

Nham phan cong ré nhiém vy, thim quyén cia cac co quan, don vi, Uy
ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa cha dong phdi hop, dam bao
cong tac quan 1y duoc chat ché, théng nhat, déng b0, hi¢u qua, tranh chéng chéo
trong chi dao diéu hanh giita cic co quan, don vi, dia phwong trong qué trinh
thue hién nhiém vu quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va
quy dinh rd nhiém vy, trach nhiém ddi véi to chitc, ca nhan kinh doanh tiép
nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh Khénh Hoa.



2

Do d6, viéc ban hanh Quyét dinh ban hanh quy ché phdi hop quan 1y nha
nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Khanh Hoa la can thiét va
thudc thim quyén ctia UBND tinh.

II. MUC PiCH, QUAN PIEM XAY DUNG DU THAO VAN BAN

1. Myc dich ban hanh van ban: Nang cao hi€u qua cong tac quan ly nha
nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Khanh Hoa theo
huéng théng nhét, c6 sy phdi hop chit ché gita cac co quan, to chirc, ¢ nhan c6
lién quan.

2. Quan diém x4y dung dy thao vin ban: Viéc xay dung, ban hanh Quyét
dinh phai bao dam thuc hién ding cdc quy dinh va phu hop vdi chirc nang,
nhiém vu va quyén han cta cac don vi ¢6 lién quan trong cong tac phdi hop. Noi
dung Quyét dinh phai rd rang, dé hiéu, d& thuc hién.

III. PHAM VI PIEU CHINH, POI TUQONG AP DUNG CUA DU
THAO VAN BAN

1. Pham vi diéu chinh

a) Quy dinh vé& nguyén tic, ndi dung, phuong thirc va trach nhiém phdi
hop quéan ly nha nudc gitra cidc co quan, don vi ¢ lién quan trong cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Khanh Hoa va cong tac phdi hop
tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi tiéu dung tai tinh
Khanh Hoa ddi véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

b) Nhirng ndi dung khac lién quan dén cong tac quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung khong quy dinh trong Quy ché nay, cac co quan
don vi can ctr theo chirc ndng, nhiém vu ctia minh va quy dinh ctia phap luat co
lién quan dé to chirc thuc hién.

2. Poi twong ap dung

Céc s¢, ban, nganh, don vi cép tinh; Mat tran T quéc va cac to chirc
chinh tri - xa hdi; Uy ban nhan dan cdc huyén, thi xa, thanh phé (goi tat 1a
UBND cip huyén); Uy ban nhan dan cac xi, phuong, thi trin (goi tit 1a UBND
cép xa); Ho1 Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung tinh va cac Hoi, Hiép hdi va cac
t6 chtrc, cac nhan c6 lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trén dia ban tinh Khanh Hoa.

IV. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO VAN BAN

1. Xay dung Du thao 1 Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y
nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding va tiép nhan, giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Khanh Hoa ldy y kién
toan thé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tai co quan S& Cong Thuong
tong hop y kién gop y hoan chinh dy thao (Du thao 2).
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2. Ngay ..., S& Cong Thuong c6 Vin ban sé ... dé nghi cic S&, nganh, dia
phuong va cac don vi c6 lién quan tham gia ¥ kién Dy thao Quyét dinh ban hanh
Quy ché phéi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép
nhan, gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh Khanh Hoa, Dy thao Quyét dinh va Du thao Quy ché ban hanh kém theo
quyét dinh. Tong hop ¥ kién gép ¥ ctia cac don vi, giai trinh, tiép thu y kién gop
¥ dé hoan chinh Dy thao (Dy thao 3).

3. Ngdy ..., S& Cong Thuong c6 Vin ban sb .... vé viéc dé nghi tham
dinh To trinh Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Khanh Hoa, Dy thao Quyét dinh va Du
thiao Quy ché ban hanh kém theo quyét dinh. Tong hop, giai trinh, tiép thu noi
dung tham dinh cua S¢ Tu phap va hoan thién trudc khi trinh UBND tinh xem
x¢ét, ban hanh (Dy thao 4).

4. Tham muu trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, ban hanh Quyét dinh
ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va tiép nhén, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua ngudi tiéu ding
trén dia ban tinh Khanh Hoa.

V. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA DU THAO VAN BAN

1. Bo cuc

Dy thao Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nuéc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Khanh Hoa dugc chia thanh Dy thao
Quyét dinh va Quy ché phdi hop, trong do:

- Dy théo Quyét dinh bao gdm 03 Diéu.

- Dur thao Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh bao gém 03 Chuong va
12 Diéu.

2. No¢i dung co ban cia du thao vian ban

a) Déi v6i du thao Quyét dinh:

-Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan Iy
nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding va tiép nhan, giai quyét phan anh,
yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Khanh Hoa.

-Piéu 2: Thoi gian ¢ hiéu luc ciia Quyét dinh.

-Piéu 3: Trach nhiém thi hanh Quyét dinh cua cic S&, nganh, dia phuong
va cac co quan co lién quan.

b) Pbi véi du thao Quy ché kém theo Quyét dinh:

- Chuong I: Quy dinh chung, gdm 04 Piéu

+ Piéu 1: Pham vi diéu chinh
+ Piéu 2: P6i tuong ap dung
+ Piéu 3: Nguyén tic phdi hop
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+ Piéu 4: Hinh thirc va yéu cau phdi hop
- Chuong II: N6i dung va trach nhiém phdi hop, gdm 05 Piéu
+ Piéu 5: Phéi hop trong xay dung, ban hanh cic vin ban c6 ndi dung
lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
+ Piéu 6: Phdi hop tuyén truyén, phd bién, gido duc kién thirc va phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tu van, hd tro va nang cao nhan thuc
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
+ Piéu 7: Phéi hop trong cong tac trao ddi, cung cap thong tin, béo cao
+ Piéu 8: Phéi hop trong tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai ciia nguoi tiéu dung
+ Piéu 9: Phdi hop trong thanh tra, kiém tra va xiur 1y vi pham phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban tinh
- Chuong I1I: T chire thuc hién, gém 03 Piéu
+ Diéu 10: Ché dd béo cdo
+ Piéu 11: Khen thuong va ky luat
+ Diéu 12: Diéu khoan thi hanh
VI.DU KIEN NGUON LUC, PIEU KIEN BAO PAM CHO VIEC
THI HANH VAN BAN
1. Ngudn lye
- Vé ngudn nhan luc: sir dung nhan luc sin ¢6 ctia cac don vi thudc pham
vi 4p dung cta Quyét dinh.
- V& ngudn lyc tai chinh: sir dung ngudn kinh phi tu chi duoc giao trong
du toan hang nam cua cac don vi.
2. Piéu kién dam bao thi hanh quyét dinh

Quyét dinh duoc ban hanh dam bao tinh kip thoi, day du, phu hop va hiéu
qua ctia cong tac phdi hop quan 1y nha nudce vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cta nguoi tiéu dung trén
dia ban tinh Khanh Hoa.

VII. NHUNG VAN DE XIN Y KIEN (NEU CO)

S& Cong Thuong dé xuat thoi gian c6 hiéu luc cua Quyét dinh 1a 10 ngay
ké tir ngdy ky ban hanh.

Trén day 1a TO trinh vé du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop
quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tidu dung va tiép nhan, giai quyét
phan anh, yéu ciu, khiéu nai cta nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Khanh Hoa,
S& Cong Thuong xin kinh trinh Uy ban nhan déan tinh xem xét, quyét dinh./.

(Pinh kém (1) Dy thdo Quyét dinh va Quy ché phoi hop qudn Iy nha nude vé
bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding va tiép nhdn, gidi quyét phan dnh, yéu cdu, khiéu nai
ciia nguoi tiéu dimg trén dia ban tinh Khanh Hoa; (2) Bdo cdo tong hop, gidi trinh
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tiép thu tham dinh cua sé Tw phdp, ¥ kién ciia cdc S6, nganh, dia phwong, (3) Bdo cdo
tham dinh cia S Tu phdp, (4) Van ban cia cac don vi tham gia ¥ kién)

Not nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; . , -

" UBND tiah (blo); PHO GIAM POC
- Sé Tu phap;

- Céc Phé GD Sé;
- Luu: VT, TM-XNK, T.

Huynh Tan Hai
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